   Алгоритм действий менеджера по работе с  принятыми заявками 
   ВСЕ ПРИНЯТЫЕ ЗАЯВКИ ОТРАБАТЫВАЮТСЯ   В ТЕЧЕНИЕ  30 МИНУТ С МОМЕНТА ПОСТУПЛЕНИЯ:
1. Ежедневно в течение всего рабочего дня менеджеры самостоятельно принимают в работу  заявки клиентов, поступившие по электронной почте  на офис или в Чат.
2. Менеджер, принявший заявку в работу, отправляет  письмо на электронную  почту                       otdel-k@bestrb.ru,  уведомляя, что заявка в работе,  указывая  свои ФИО (Например:  «Принято. Иванов И.А.»).
3. Менеджер самостоятельно создает заявку в «Тур Менеджер CRM», указывает параметры для подбора тура, источник рекламы.
4. Менеджер совершает первичный звонок клиенту с городского рабочего телефона, вносит необходимую  информацию в заявку в «Тур Менеджер CRM» (комментарии, дата следующей коммуникации и пр).
5. Ежедневно менеджер получает заявки от сотрудника отдела КК с указанием параметров для подбора тура.
6. Менеджер совершает первичный звонок клиенту с городского рабочего телефона,  вносит необходимую  информацию в заявку в «Тур Менеджер CRM» (комментарии, дата следующей коммуникации и пр).

7. Через 30 минут после поступления информации от менеджера  о принятии  в работу заявки или после ее передачи менеджеру   сотрудник  отдела   КК проверяет заведение заявки в ТМ, совершение первичной коммуникации . 
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